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Психика, если понимать ее как содержание нашего внутреннего мира – очень
сложное образование. Все психические явления делятся на 3 группы: процессы,
свойства и состояния. Правда, деление это условное, так как все происходящее в
нашем сознании взаимосвязано. Внимание и память зависят от воли,
эмоциональных состояний и мотивов, мышление влияет на
формирование потребностей, а образы воображения способны порождать эмоции
не менее сильные, чем реальные явления. И все это так или иначе связано с
деятельностью и накоплением опыта.

Какие есть эффекты восприятия в работе? Данный познавательный процесс
называют еще перцепцией и, соответственно, процессы, связанные с ним, –
перцептивными. В отличие от ощущений, восприятие – это отражение мира в
целостных образах, хоть и оно носит сиюминутный характер. То есть мы
воспринимаем, например, дерево, только пока видим его. Стоит отвернуться, как
образ восприятия исчезает. А что же остается? То, что сохранилось в памяти. Так
же как и ощущение, восприятие связано с основными сенсорными каналами,
поэтому принято говорить о слуховых, зрительных, обонятельных, осязательных и
вкусовых образах. Впрочем, более или менее изучены лишь первые два вида. А
остальные в психологии исследованы меньше. Восприятие – более сложный,
нежели ощущение, когнитивный процесс. Он основан на аналитико-синтетической
деятельности мозга, предполагает активность различных его отделов и имеет
несколько этапов или стадий: обнаружение воздействия; различение – собственно
восприятие; идентификация – сравнение с имеющимися в памяти образами;
опознание – создание целостного образа.

Восприятие связано с деятельностью и общим психическим состоянием человека.
Эта связь называется апперцепцией. В разном эмоциональном состоянии мы
воспринимаем одни и те же объекты по-разному – это знакомо всем нам. И чем
богаче сенсорный опыт человека, чем больше образов хранится в его памяти, тем
богаче и разнообразнее его восприятие. Он видит нюансы оттенков облаков на
закате, замечает пение птиц даже среди шума города, ощущает прохладу ветерка
и ароматы цветущего луга, в которых может выделить запахи разных цветов.

Какова роль памяти в работе в процессе коммуникации? Дело в том, что в процессе
восприятия образы неустойчивы. Чтобы они сохранились и стали частью опыта и
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материалом для нашего мышления, необходима работа памяти. Так же как и
внимание, она не является самостоятельным психическим процессом. Не
существует памяти в чистом виде, вне, например, процессов восприятия, которое
поставляет информацию, или мышления, которое работает с тем, что в памяти
сохранено. Весь наш опыт, в том числе и профессиональный, и чувственно-
эмоциональный – это заслуга памяти. Но она выполняет и другие важные функции,
не только формируя опыт, но и устанавливая связь между настоящим и прошлым. А
утратив память, человек вместе с воспоминаниями и накопленным опытом теряет и
собственную личность.В памяти выделяют 4 взаимосвязанных
процесса:запоминание;сохранение информации;ее
воспроизведение;забывание.Последний процесс тоже важен не только в сфере
познания, но и для сохранения эмоционального равновесия человека.Запоминание
и сохранение данных тесно связано не только со всеми познавательными
процессами, но и со сферой деятельности. Чтобы знания легче запомнились и
дольше сохранялись, они должны быть включены в деятельность: повторение,
осмысление, анализ, структурирование, использование в практике и т. д.Память
носит ассоциативный характер, то есть эффективное запоминание происходит
через установление связи (ассоциации) с уже имеющейся у нас информацией. Из
этого следует очень интересный и важный вывод: чем больше мы знаем, тем легче
запоминаем новое.

Какова роль внимания в обеспечении адаптации к меняющейся ситуации? Это
концентрация сознания на внешних объектах и явлениях или на внутренних
процессах. Чтобы воспринимать что-то, мы должны на этом сосредоточиться, а
объекты, не попадающие в сферу внимания, нами просто не замечаются, то есть и
не включаются в процесс познания.

Выделяют два основных вида внимания: произвольное и
непроизвольное.Непроизвольное внимание возникает само по себе, под
воздействием специфических раздражителей. Произвольное внимание –
осознанная деятельность, направленная на поддержание сосредоточения на
объектах, не вызывающих интереса. В психологии внимание рассматривается и как
динамическая сторона познания, и как его направляющая. Именно этот процесс
определяет избирательность нашего сознания, причем не только в плане познания,
но и в психической деятельности в целом. Внимание также связано с повышенной
активностью различных центров головного мозга и делает любую нашу
деятельность, в том числе познавательную, эффективной и продуктивной. А утрата
способности к концентрации и сосредоточению, непроизвольная потеря внимания –



это серьезное психическое заболевание.

Как влияет мышления на качество коммуникации. Мыслительный процесс – это
тоже отражение действительности. Но в отличие от непосредственного отражения
в ощущениях и восприятии, мышление опосредовано обобщенными образами и
понятиями. Именно они являются теми инструментами, с помощью которых
человек обрабатывает и преобразовывает поступившую в мозг информацию.
Результатом мышления является получение нового знания, которого не было в
чувственном опыте. В психологии и логике выделяют несколько операций
мыслительной деятельности:анализ – осмысление полученных данных, выделение
их отдельных значимых элементов, свойств, качеств;сравнение отдельных деталей
различных объектов, явлений и т. д.;обобщение – создание обобщенных образов
или понятий на основе выделения существенных, значимых признаков;синтез –
объединение отдельных преобразованных элементов информации в новые
сочетания и получение теоретического знания. Три основных вида мышления
отражают различные стороны и уровни этого когнитивного процесса: наглядно-
действенное мышление; наглядно-образное мышление; абстрактно-логическое

Эти виды мышления формировались постепенно в процессе становления человека
как вида, и у ребенка они развиваются тоже постепенно. Но в познавательной
деятельности взрослого присутствуют все три, активизируясь в зависимости от
ситуации. Кроме этого, надо отметить, что хоть образное мышление и не считается
высшим уровнем, но творчество – вершина процесса познания – опирается именно
на образы, рождающиеся в нашем сознании.

Речь в деловых коммуникациях. Мы привыкли считать речь средством
коммуникации и не задумываемся о ее роли в познавательных процессах. А роль
эта совсем немаленькая. Речь в познании выступает как знаковая функция
сознания. Высшая форма мышления – логическое – протекает в речевой форме, его
инструментами являются слова-понятия и другие абстрактные знаки.Речь
выполняет функцию организации и стимулирования мышления, поэтому если
глухонемого человека не обучить специальному языку, то его умственные
способности так и останутся на уровне 3-4-летнего ребенка.Речь участвует даже в
процессе восприятия. Для того чтобы осмыслить, «принять» в своем сознании
воспринимаемый объект, мы должны его назвать, обозначить. А для того чтобы
понять сложную проблему и найти ее решение, нужно эту проблему «проговорить»,
выразить непонятное через слова-знаки. Такова власть слова над нашим умом.

Таким образом, познавательные процессы – это сложная система психических
явлений, которые обеспечивают полноценное существование человека и его



взаимосвязь с окружающим миром.


